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上 海 市 总 工 会

沪工总劳〔2026〕128 号

对市政协十四届四次会议

第 0788 号提案的答复

陆敬波委员：

您提出的“0788”号“关于进一步完善本市女性外卖骑

手劳动权益保障的提案”的提案收悉，现将办理情况答复如

下：

※对本提案的办理概述※

市总工会经与市医保局、市妇联、市人力资源社会保障

局和市网信办，现将办理意见统一答复如下。

――――――――――――――――――――――

※对提案建议的答复※

一、关于推动政策创新，率先构建包容性保障体系

本市多部门协同发力，在政策层面率先突破，为女性外



卖骑手构建更具包容性的劳动权益保障体系。市总工会会同

市人社局、市妇联率先试点“生育友好岗”，将工作时间弹

性、方式灵活、环境友好的岗位纳入设置范围，下一步将加

强岗位资源征集并在各类招聘中设立专区；同时积极推进零

工市场建设，为女性骑手提供政策咨询、职业指导及便民服

务。市医保局自 2023 年 5 月取消灵活就业人员参保户籍限

制，自 2025 年 1 月 1 日起，将参加本市职工基本医疗保险

的灵活就业人员纳入生育保险保障范围，参保女骑车可以按

规定享受包括生育生活津贴和生育医疗费用在内的生育保

险待遇。上述政策创新有效降低了女性骑手的参保门槛，提

升了生育相关权益的可及性。

二、关于强化平台之力，敦促算法向善与责任落实

市委网信办结合“清朗浦江·网络平台算法典型问题治

理”专项行动，推出《上海属地网络平台算法治理合规指引

（试行）》，督促指导企业算法向上向善。配合相关部门指

导淘宝闪购党委将算法治理作为公司层面的战略重点予以

推进。市总工会积极推动平台企业落实主体责任，指导圆通

速递召开全国快递行业首个（全网）职工代表大会，形成覆

盖超 45 万名劳动者的首份全网集体合同，明确女职工特殊

保护等条款；推动饿了么平台签订外卖行业全国首份全网集

体合同，覆盖超 300 万骑手，明确女职工权益保障内容。这

些实践强化了平台在算法规则、劳动报酬、劳动保护等方面

的责任落实。同时，市总工会会同市委社工部、市委网信办、

市人社局等部门推动淘宝闪购与骑手代表开展协商恳谈，签



订全国首份平台算法和劳动规则协议。下一步各相关部门将

继续会同市总工会探索完善女性外卖骑手等新就业形态劳

动者权益保障机制。

三、关于构建支持网络，提升群体赋能与组织化水平

市妇联加强新兴领域妇联组织建设，全市街区妇联组织

实现兜底覆盖，研发妇联建设工具包和干部赋能资源库，为

女骑手职业发展增能；同时推进市、区两级妇联维权服务中

心实体化建设，将妇联维权纳入街镇综治中心，为女骑手提

供法律咨询、心理疏导、家庭教育、婚姻家庭纠纷调解等关

爱服务。市总工会针对家政服务员等女性居多群体，在集体

协商中加入新就业形态劳动者巡回体检、女职工“两病”筛

查等议题。下一步将会同市人社局等相关部门围绕新时期女

职工需求，配合《上海市女职工劳动保护办法》修订，并针

对提案建议开展调研，进一步提升女性新就业群体的组织化

水平和社会支持网络。
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